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ObjecƟfs 
Dans un premier temps, nous aborderons le principe général de Gipsi et du système d'alerte au SDIS33. 
Nous verrons ensuite comment créer un PC Gipsi à parƟr de zéro, ainsi que la créaƟon d’une image pré 
configurée pour les agents, et le processus d’installaƟon d’un PC Gipsi dans un centre de secours.  

Le dernier point sera consacré au suivi des différents vecteurs et équipements connectés à l'ordinateur 
via Centreon.  

Enfin, nous terminerons par les tests réalisés pour vérifier le bon foncƟonnement du système.  
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L’alerte au SDIS33 
 

Voici le schéma global de l’alerte. 
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Schéma de ma parƟe concernant Gipsi. 
Le Centre de Traitement de l’Alerte (CTA) reçoit un appel et déclenche le véhicule le plus proche en 
foncƟon de la zone géographique. Lors de l'envoi de l'alerte, la passerelle de transmission vérifie si le 
vecteur IP est opéraƟonnel (voir Annexe 1). Si le vecteur IP est OK, l'alerte est envoyée au PC Gipsi du 
centre de secours, qui récupère dans sa base de données les agents associés au véhicule concerné. 

Le PC Gipsi effectue alors trois tâches simultanément : 

 Afficher les informaƟons des intervenants à envoyer sur l'écran, accompagné d'un signal 
sonore.  

 Vérifier le bon foncƟonnement de l’encodeur 1 (Gipsibox) pour faire sonner les bips des agents. 
Si cet encodeur ne foncƟonne pas, il bascule sur l’encodeur 2 (Trasnet) servant de secours pour 
déclencher les bips.  

 Imprimer la dépêche de départ, incluant l'adresse et les informaƟons relaƟves à la vicƟme.  

Si le vecteur IP est KO sur la passerelle de transmission, l'alerte est envoyée via le vecteur de 
Transmission de l'Alerte ANTARES (TAA) vers la base CS, qui la transmet ensuite à la Gipsibox. La 
Gipsibox vérifie si elle est connectée au PC Gipsi. 

Si elle est reliée au PC Gipsi, elle déclenche l'impression de la dépêche et fait sonner les bips des agents 
simultanément. En revanche, si elle n'est pas connectée au PC (par exemple, en cas de panne de 
l'ordinateur), elle se contentera de faire sonner les bips des agents sans imprimer la dépêche. 
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RéalisaƟon d’un PC from scratch 
 

Toute la documentaƟon relaƟve à la créaƟon de l’image from scratch est détaillée dans la 
documentaƟon fournie et a été anonymisée pour des raisons de confidenƟalité. Notre prestataire IMPI 
nous a remis un document inƟtulé "PréparaƟon Image Gipsi.pdf", qui explique en détail comment 
réaliser ceƩe image à parƟr de zéro. 

Le processus commence par l'installaƟon d'une Debian 11 sur notre PC, suivie de l'uƟlisaƟon d'une clé 
Clonezilla pour créer l'image. 

ExplicaƟon générale : 
Dans ceƩe documentaƟon, nous allons détailler les étapes suivantes : 

 Créer les uƟlisateurs dans la base de données SQL.  
 Effectuer les mises à jour nécessaires sur l'ordinateur.  
 Configurer Firefox selon les besoins.  
 Installer Tomcat et Java pour la gesƟon des services.  
 Ajouter les privilèges aux uƟlisateurs appropriés.  
 Installer les paquets nécessaires, tels que NTP pour Centreon.  
 Créer l’image finale avec Clonezilla. 
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RéalisaƟon d’une image pré configurée 
 

Nous avons créé ceƩe image dans le but de permeƩre aux agents de préparer rapidement le PC d'alerte 
avant l’intervenƟon. À leur arrivée sur place, ils n'ont qu'à sélecƟonner le centre concerné et saisir 
quelques informaƟons essenƟelles, sans perdre de temps sur le dépannage. En effet, pendant une 
intervenƟon, le CTA doit passer en mode secours et doubler l'appel en cas de départ, il est donc crucial 
que l'intervenƟon soit rapide et efficace. 

Les agents doivent, à l'aide de Clonezilla, sélecƟonner l’image appropriée nommée pc_alarme, puis 
laisser le logiciel appliquer l’image sur le PC. Une fois ceƩe opéraƟon terminée, ils peuvent entrer dans 
le centre pour saisir les informaƟons nécessaires. 

Nous avons fourni une documentaƟon détaillée aux agents pour les guider dans ceƩe procédure, 
inƟtulée : "InstallaƟon_PC_ALARME_Version_2-14-7d.pdf". CeƩe documentaƟon est incluse dans les 
rendus. 
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InstallaƟon d’un PC dans un centre 
Une fois l’image plaquée sur l’ordinateur d’alerte, il faut l’installer dans le centre. Le plan de câblage 
sera comme ceci :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J’ai créé une documentaƟon expliquant aux agents comment installer un PC Gipsi : 
DocumentaƟon_InstallaƟon_Alerte.pdf 

Les agents doivent suivre ceƩe procédure durant l’installaƟon du PC dans un centre.  
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Test réalisé après l’installaƟon 
Nous devons faire des tests après l’installaƟon du PC pour être sûr que tout est en état. Voici un compte 
rendu d’une installaƟon en janvier. 
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VérificaƟon avec Centreon 
Nous avons installé NTP lors de la créaƟon de l’image, et sur Centreon, une vue personnalisée a été 
mise en place pour suivre tous les PC d'alerte. Cela nous permet de détecter rapidement si un PC ne 
foncƟonne plus, ou si l'un des vecteurs, tels que la TAA (Transmission de l'Alerte ANTARES) ou la 
Gipsibox, ne remonte plus correctement. 

Chaque maƟn, je consulte Centreon pour m'assurer qu'aucun ordinateur n'est en DOWN. En cas de 
problème, une intervenƟon doit être planifiée pour rétablir le bon foncƟonnement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voici tous les services que nous pouvons voir avec Centreon : 
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Conclusion 
En conclusion, ce projet représente l'un des plus grands défis de mon alternance.  

Il m'a permis de meƩre en praƟque une mulƟtude de compétences techniques, allant de l'installaƟon 
de systèmes à la gesƟon de la surveillance des équipements en temps réel.  

La mise en place d’une soluƟon aussi cruciale pour le bon foncƟonnement des intervenƟons du SDIS33 
m'a non seulement renforcé dans mes capacités techniques, mais m'a aussi donné une vision plus 
globale de l'importance de la réacƟvité et de l'efficacité dans le domaine de la gesƟon des alertes.  

Ce projet a été une expérience enrichissante et un véritable moteur dans ma progression 
professionnelle.   



 

Alex PETTELOT  13 

Annexe 
 

 


